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Jobcenter Rhein-Kreis Neuss:
Integrationsarbeit im Café Welcome

Einmal im Monat |adt das Café Welcome im Marienheim in Jichen zur Jobbe-
ratung und offenen Fragerunde ein. Das Angebot richtet sich insbesondere an
geflichtete Menschen. Am Mittwoch, den 24. September 2024, war auch das
Jobcenter Rhein-Kreis Neuss vor Ort und stand den Besucherinnen und Besu-

chern Rede und Antwort.

Gute zwei Stunden waren angesetzt, um Interessierten die Arbeit des Jobcenters
naher zu bringen und Fragen zu beantworten. Ziel war es, Ablaufe und Prozesse
verstandlicher zu machen, aber auch Kommunikationswege und Unterstitzungs-
moglichkeiten aufzuzeigen — insbesondere zu den Themen Arbeitssuche und -ver-
mittlung, Weiterbildung und Ausbildung. Gerade bei Verstandigungsschwierigkeiten
kann ein direktes Gespréch hilfreich sein. Viele sind deshalb zu dem offenen Aus-

tausch gekommen, um ihre persoénlichen Anliegen zu besprechen.

Stefan Schmitz vom Jobcenter Rhein-Kreis Neuss zieht eine positive Bilanz: ,Fur
uns als Jobcenter ist es wichtig, nah am Menschen zu sein, um unterschiedliche

Problemlagen besser verstehen und so die bestmdgliche Unterstlitzung anbieten zu




koénnen. Gleichzeitig wollen unsere Kundinnen und Kunden gehort werden. Wir
mdchten zeigen, dass hinter der Blrokratie auch nur Menschen stecken, die ihre
Sorgen ernst nehmen. Deshalb freuen wir uns, dass die Veranstaltung so gut ange-

nommen wurde.”

Geleitet und organisiert wird das Café Welcome von Ingrid Scholz, die dabei von
zahlreichen ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern aus Jiichen sowie Julia Will,
vom kommunalen Integrationszentrum KIM-Case Management in Bergheim, unter-
stutzt wird.

Wer gerne teilnehmen mochte, ist zum néchsten Termin am 22. Oktober 2024, zwi-
schen 16:00 und 18:00 Uhr, herzlich eingeladen. Auch Freiwillige, die sich in der
Flichtlingsarbeit engagieren wollen, werden immer gesucht. Informationen dazu er-

halten Sie unter www.welcome-in-juechen.de.
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